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ORGANIZATIA PENTRU DEZVOLTAREA SECTORULUI INTREPRINDERILOR MICI SI MIJLOCII

Ghidul Aplicantului la Concursul National Anual
“IMM — Model de Responsabilitate Sociala”

Concursul este organizat de Organizatia pentru Dezvoltare Sectorului Intreprinderilor Mici
si Mijlocii Ui se desfalloara la nivel nallional sub egida concursului anual de stat “Cel mai
bun antreprenor din sectorul IMM ” in cadrul Conferintei Internationale a IMM.
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In ultimii ani, sectorul de business din Republica Moldova a trecut prin multiple dificultati,
tindnd piept schimbarilor generate procesul de tranzitie economica, politicd si sociala.
Aceste presiuni au impus anumite modificari in sectorul business-ului moldovenesc,
schimband vectorul obignuit de miscare al acestuia, ajustand strategiile vechi la noile
imprejurari create cu obiectivul final de a atinge o rata cat mai Tnalta de progres si
competitivitate.

In acelasi context, noile circumstante au dus inevitabil la amplificarea importantei
fenomenului de responsabilitate sociala corporativa, recunoscuta si implementata deja de
cateva companii-lider din Moldova. Cu toate acestea, majoritatea companiilor de talie mica
si mijlocie intampina dificultati la compartimentul acceptarii si implementarii standardelor
responsabilitatii social-corporative in conditii de eficienta a costurilor, dat fiind faptul ca
actual nu exista metode si tehnici capabile sa influenteze perceptia companiilor nationale
fata de acest fenomen.

Tindnd cont de obiectivul clar stabilit al Republicii Moldova de aderare la Uniunea
Europeanda, business-ul national este obligat sa corespunda anumitor standarde in
domeniul politicilor de responsabilitatea social-corporativa, atat pentru a satisface prin
calitate superioara cererea consumatorilor interni, cat si pentru a se ajusta preferintelor
potentialilor consumatori din UE, ceea ce poate fi realizat prin intermediul implementarii in
practica nationala a responsabilitatii sociale corporative.

1 CE ESTE RESPONSABILITATEA SOCIALA CORPORATIVA?

Responsabilitatea sociala corporativa (RSC) vizeaza integrarea de catre companii, in
mod voluntar, a preocuparilor sociale si de mediu in cadrul activitatilor lor de business si in
interactiunea cu diferite grupuri relevante pentru afacere.

in general, CSR este caracterizatd de urmétoarele aspecte:

e Antreprenoriat responsabil;

¢ Initiative voluntare ce depasesc cerintele legislative si obligatiile contractuale;

e Activitéti in beneficiul angajatilor, grupurilor relevante pentru afacere (inclusiv
societatea in ansamblul sau) sau mediul;

o Contributie pozitiva in ceea ce priveste grupurile tinta vizate si minimizarea efectelor
negative pentru altele (inclusiv mediul);

o Activitati regulate mai degraba decét evenimente singulare.
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2 CARE SUNT AVANTAJELE PENTRU IMM?

Chiar daca responsabilitatea sociala corporativa este discutata de cele mai multe ori in
relatie cu intreprinderile mari, aceasta constituie un instrument strategic in ceea ce priveste
cresterea competitivitatii IMM-urilor.

EgE m v gmnm

¢ Produse imbunatatite si/sau procese de productie ce garanteaza o mai mare
satisfactie a clientilor si loialitate;

e O mai mare motivatie si loialitate a angajatilor, ceea ce conduce la un grad mai
mare de creativitate gi inovatie;

¢ O mai buna promovare datorata recunoasterii publice sporite;

e O mai buna pozitionare pe piata si o mai buna relationare cu partenerii de afaceri si
autoritatile datorate unei mai bune imagini a companiei;

e Reducerea costurilor si cresterea profitabilitatii gratie unei desfagurari mai eficiente
a resurselor umane si de productie;

o Cresterea cifrei de afaceri/ a vanzarilor datorita avantajului competitiv;

e Accesul la piata externa, in special a UE, si largirea oportunitatilor de parteneriat la
nivel international.

3 CARE SUNT DOMENIILE DE APLICARE A CSR?

CSR poate avea multiple

abordari practice care nu ‘ -l
trebuie neaparat sa fie
complexe Si nici
costisitoare.
7 CsRinIMM
IMM-urile  din  republica ‘ Piata ‘ [ din Societatea
Moldova sunt active in unul ‘\.\MO'('W“/
sau mai multe dintre e
urmatoarele domenii ale
RSC:

Mediul
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3.1 Activitatile RSC orientate cdtre angajati:

3.2

3.3

imbunatatirea conditiilor de lucru (inclusiv sanatate si securitatea ocupationala) si a
satisfactiei angajatilor la locul de munca;

echilibrul serviciu/viata;

oportunitati egale si diversitate;

training si dezvoltarea personalului (inclusive planificarea carierei);

informarea angajatilor si participarea la luarea deciziilor companiesi;

remunerare responsabila si corecta gi/sau sprijin financiar pentru angajati (ex.
sisteme de pensii, imprumuturi fara dobanda)

Activitatile RSC orientate cdtre societate/comunitate:

integrare sociala si/sau pe piata muncii la nivel de comunitate;

imbunatatirea infrastructurii locale;

donatii in bani sau in natura catre institutile comunitatii locale (ex. scoli, spitale,
grupuri de mediu, organizatii culturale, cluburi, sportive si de agrement etc.)
sprijin acordat societatii intr-un sens mai larg (ex. populatiei din tarile in curs de
dezvoltare)

Activitatile RSC orientate cdtre piata:

Activitatile date vizeaza dintr-o parte clientii si, pe de alta parte, partenerii de afaceri si/sau
furnizorii

activitati ce vizeaza imbunatatirea calitatii sau sigurantei produselor;
furnizarea de servicii voluntare in beneficiul clientilor;

o politica a preturilor corecta;

publicitatea etica;

plata furnizorilor sau a partenerilor de afaceri fara intarziere;
contractarea partenerilor locali;

respectarea standardelor in ceea ce priveste lantul de furnizori;
sprijinirea stabilirii aliantelor de afaceri la nivel local/regional.
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3.4 Activitatile RSC in domeniul protectiei mediului:

e grija fatd de mediu in proiectarea produselor / proceselor de productie;

o utilizarea eficienta a resurselor;

e reducerea deseurilor si a poluarii;

e aplicarea unei “evaluari ecologice” a furnizorilor in ceea ce priveste standardele lor
de mediu;

e informarea partenerilor de afaceri, a clientilor sau a societatii cu privire la aspectele
legate de mediu.

4 CE ESTE PACTUL GLOBAL?

Initiativa Pactului Global a fost lansata la sediul central al Natiunilor Unite din New York la
26 iulie 2000. In prezent, peste 5200 de companii din toate regiunile lumii, inclusiv si
organizatiile internationale sunt implicate in Pactul Global activand pentru a promova zece
principii’ universale in asa domenii ca drepturile omului, standardele de munca, mediul
inconjurator si combaterea coruptiei.

Prin prisma puterii actiunii colective, Pactul Global tinde sa promoveze responsabilitatea
sociala corporativa, astfel ca companiile sa ia parte la solutionarea sfidarilor induse de
globalizare. Astfel, sectorul privat — in parteneriat cu alti actori sociali — poate ajuta la
realizarea viziunii: 0 economie globalad mai durabild si mai integratoare.

Reteaua Nationala a Pactului Global (RPGM) a fost lansata in Moldova la 28 noiembrie
2006. Reteaua locala este alcatuita din 57 companii® nationale si multinationale localizate
in Moldova. RPGM joaca un rol important in mentinerea unui dialog continuu intre
companiile din Republica Moldova asupra participarii lor la realizarea prioritatilor de
dezvoltare la nivel national si la implementarea actiunilor responsabile de imbunatatire a
calitatii vietii in societate, astfel asigurand un trai mai bun pentru cetatenii Republicii
Moldova.

' 10 principii ale pactului global le puteti vedea aici: http://www.globalcompact.md/category.php?l=ro&idc=40&

? lista membrilor retelei Pactului Global Moldova o puteti accesa aici:
http://www.globalcompact.md/pageview.php?l=ro&idc=20
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5 CONCURSUL NATIONAL ANUAL “IMM - MODEL DE
RESPONSABILITATE SOCIALA”

Pentru a stimula o dezvoltare antreprenoriala sustenabila in concordanta cu principiile
responsabilitatii social corporative, precum si intru imbunatatirea implicarii intreprinderilor
mici si mijlocii in activitati de RSC si promovairii filozofiei RSC in public larg, Organizatia
pentru Dezvoltarea Sectorului intreprinderilor Mici si Mijlocii si Reteaua Pactul Global
Moldova organizeaza competitia anuala destinata IMM: “IMM - de Model de
Responsabilitate Sociala”

5.1 Dispozitii Generale

5.1.1. Competitia este deschisa pentru toti agentii economici care sunt subiecte al
articolului 2 din Legea nr. 206-XVI din 7.07.2006 despre sectorul intreprinderilor mici si
mijlocii (Monitorul oficial al Republicii Moldova, 2006, nr.126-130, art.605)

5.1.2. Concursul este un eveniment deschis si gratuit. Numarul de participanti si
aplicatii nu este limitat. Dreptul participantilor la o evaluare obiectiva a aplicarilor este
garantat.

5.1.3. Cagtigatorii competitiei sunt intreprinderile din sectorul IMM - care aplica activ
principiile de responsabilitate social-corporativa, obtindnd cele mai bune rezultate in
activitatea lor antreprenoriala pe parcursul anului precedent si aducand avantaje
performante pentru societatea.

5.1.4. Distinctile si premiile in cadrul Concursului se acorda conducatorului
(directorului) Tntreprinderii invingatoare la concurs, care dispune de dreptul de a semna
documentele financiare, de a le confirma prin aplicarea stampilei (in cazul in care
dispune de stampild) si de a reprezenta interesele intreprinderii fara procura.

5.2 Comisia de Concurs

5.2.1. Organizarea, desfasurarea, evaluarea si totalizarea rezultatelor Concursului se
efectueaza de catre Comisia de Concurs, conform prevederilor prezentului Regulament
(in continuare — Comisia).
5.2.2. Comisia exercita urmatoarele functii:
— stabileste bugetul Concursului, inclusiv marimea premiilor;
- plaseaza in mass-media informatia privind conditiile Concursului;
— ofera informatii referitoare la Concurs;
— colecteaza gi examineaza cererile depuse de solicitanti pentru participare la
Concurs;
— determina invingatorii Concursului, organizeaza ceremonia de decernare a
distinctiilor si premiilor;
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— organizeaza, la finalul Concursului, o conferintd de presa pentru anuntarea
rezultatelor, scopului organizarii unui astfel de Concurs i initiativele pentru
anul viitor.

5.3 Participantii la Concurs

5.3.1. intreprinderile participante la concurs trebuie sa:

— fie intreprinderi micro, mici sau mijlocii;

— fie inregistrate la Camera Inregistréarii de Stat a Republicii Moldova;

— fie la curent cu principiile Pactului Global si sa dispuna de cunostinte
generale de RSC;

- implementeze cel putin o activitate care corespunde principiilor Retelei
Pactului Global in raport cu comunitatea locala / mediul inconjurator /
angajatii, etc.;

— completeze si depuna formularul de aplicare la concurs.

5.3.2. Participantii la Concurs poarta raspundere pentru veridicitatea informatiei
prezentate Comisiei. In cazul depistarii unei informatii eronate, participantul va fi exclus
din Concurs.

5.3.3. Comisia este in drept sa anuleze Concursul, Tn cazul in care numarul de
participanti la Concurs nu asigura competitivitatea.

5.4 Modul de organizare si desfasurare a Concursului

5.4.1. Formulare de participare la Concurs sunt depuse de catre solicitanti personal la
sediul Organizatiei pentru Dezvoltarea intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM), prin fax
sau prin e-mail.

5.4.2. Sedintele Comisiei sunt publice gi se considera deliberative daca la ele sunt
prezenti mai mult de jumatate din membrii acesteia.

5.4.3. Deciziile Comisiei se adopta prin votul majoritatii membrilor Comisiei prezenti la
sedinta. In cazul paritatii de voturi, votul presedintelui Comisiei este decisiv.

5.4.4. Inmanarea distinctiilor si premiilor invingatorilor Concursului se desfasoara in
cadrul Ceremoniei de Gala a Forumului IMM, organizat anual.

5.5 Indicatorii de evaluare a participantilor
5.5.1. Evaluarea participantilor la Concurs si desemnarea invingatorilor se va face
conform informatiei prezentate de participanti privind masurile precum:

- responsabilitatea si angajamentele fata de angajati;
— integrarea sociala si sprijinul acordat comunitatii;
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- responsabilitatea fata de clienti, furnizori, parteneri de afaceri, si piata in
general;
— Tmbunatatirea si protectia mediului inconjurator.

5.6 Distinctiile si premiile acordate invingatorilor Concursului

5.6.1. In cadrul Concursului se oferd urmatoarele distinctii, cu inmanarea diplomelor de
onoare respective:

a) pentru realizari in protectia mediului inconjurator;

b) pentru realizari in respectarea conditiilor de munca a angajatilor;

c) pentru realizari in dezvoltarea comunitatii, precum i

d) Premiul Special pentru realizari importante in mai multe domenii concomitent.

5.6.2. Premiile pentru invingatorii Concursului se ofera de membrii Retelei Pactul
Global Moldova si pot fi in forma baneasca, cadouri comemorative si anumite avantaje
(servicii gratuite, reduceri de pret etc.).
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