l Ministerul Economiei
Il#§ si Infrastructurii
' I al Republicii Moldova

ORDIN
N din. .46 04 2020

mun. Chisindu

Cu privire la aprobarea Instrumentului de sustinere privind digitalizarea intreprinderilor mici gi mijlocii
si operarea unor modificdri la sub-programul 5004 ,Sustinerea intreprinderilor mici si mijlocii” al
Strategiei sectoriale de cheltuielii , Dezvoltarea sectorufui privat™ 2020-2022

In scopul executarii prevederilor art. 60 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 181/2014 finantelor publice si
responsabilititii bugetar-fiscale (Monitorul Oficial, 2014, ar. 223-230, art. 519), Legii bugetului de stat pentru
anul 2020 nr, 172/2019 (Monitorul Oficial, 2019, nr. 393-399, art. 321), art. 14 din Legea 179/2006 cu privire la
antreprinderile mici i mijlocii, in baza demersului Organizatiei pentru dezvoltarea sectorului intreprinderilor mici
si mijlocii (in continuare — ODIMM ) nr. 228-01/26 din 12.05.2020 si a Procesului-verbal nr. 1 din 22.04.2020 al
sedintei Consiliului de coordonare al ODIMM, instituit in baza Hotararii Guvernului nr. 538/2007 cu privire la
crearea Organizatiei pentru dezvoltarea sectorului intreprinderilor mici si mijlocii (Monitorul Oficial, 2007, nr.
70-73, art. 571), precum si in temeiul Hotardrii Guvernului nr. 690/2007 cu privire la organizarea si functionarea
Ministerului Economiei si Infrastructurii,

ORDON:

1. Se aprobid modificarca actiunii ,, Sustinerea de stat a dezvoltdrii sectorului intreprinderilor mici §i
mijlocii* din cadrul Sub-programului 5004 ., Sustinerea intreprinderilor mici si mijlocii” al Strategiei sectoriale
de cheltuielii ., Dezvoltarea sectorului privat” 2020-2022 prin introducerea unei noi actiuni ,J/nstrument de
sustinere privind digitalizarea intreprinderilor mici si mijlocii”.

2. Se suspenda implementarea pe parcursul anului 2020 a actiunilor ,, Facilitarea dezvoltdrii gruparii
intreprinderilor mici si mijlocii in clustere” si ,, Programul de sustinere a intreprinderilor sociale” din cadrul
Sub-programului 5004 |, Susfinerea intreprinderilor mici si mijlocii” al Strategiei sectoriale de cheltuielii
. Dezvoltarea sectorului privat ™ 2020-2022.

3. Sectia financiar-administrativa va asigura transferarca catre ODIMM a mijloacelor financiare in suma de
10,5 mil. lei, previzute in Legea bugetului de stat pentru anul 2020 nr. 172/2019, pentru realizarea actiunii
WInstrument de sustinere privind digitalizarea intreprinderilor mici §i mijlocii” de la Sub-programul 5004,
actiunile: ., Facilitarea dezvolidrii grupdrii intreprinderilor mici si mijlocii in clustere” si ,, Programul de
sustinere a intreprinderilor sociale ™.

4. Se aprobad Instrumentul de susfinere privind digitalizarea intreprinderilor mici §i mijlocii (Anexa la
prezentul ordin) si se pune in sarcina ODIMM:

4.1. elaborarea Manualului operational si aprobarea acestuia de cidtre Comitetul de supraveghere al
instrumentului.

4.2, utilizarea mijloacelor financiare exclusiv pentru realizarea actiunii ,, Instrument de sustinere privind
digitalizarea intreprinderilor mici si mijflocii”.

4.3. prezentarea semestriald Comitetului de supraveghere a raportului de progres privind implementarea
instrumetului de sustinere.

4.4, prezentarea Sectiei financiar-administrative a Ministerului Economiei si Infrastructurii a raportului de
utilizare a mijloacelor financiare alocate in acest scop.

5. Controlul asupra executarii prezentului ordin mi-I asum.

Ministru S/QJ @ﬂvv\ Serghei RAILEAN

Piata Mari Adundri Nationale nr. 1, Chisindu, MD-2012, tel. 4373 22 250107, fax +373 22 234064
e-mail; secretariat@me).govand, Pagina web: www.mei.gov.md
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Anexi
la Ordinul Ministrului Economiei i Infrastructurii

nr X din L5145~ 2020

Instrument
de sustinere privind digitalizarea intreprinderilor mici §i mijlocii

Sectiunea 1
IDENTIFICAREA PROBLEMEI

Comertul electronic este o piati cu evolutie rapida, oferind consumatorilor o alegere sporitd, preturi
competitive si comoditate, pe de altd parte aceasta oferd intreprinderilor oportunititi de dezvoltare,
promovare a produselor i serviciilor, accesarea mai rapidi a consumatorilor. In 2018 la nivel
mondial, peste 1.8 bilioane de consumatori au procurat bunuri i servicii on-line, gi se estimeaza ci
aceasta va cregte cu peste 19% panid in anul 2021, Conform studiului OECD! mai mult de 70% dintre
cumpdrétorii online preferd si procure prin intermediul platformelor electronice, iar cca. 50% din
vanzirile on-line s-au facut prin intermediul platformelor de tip "marketplace” (Forrester Research,
20172). Ins3, pentru tirile Europei de Vest, 91% din vanziri riméneau pe tirdmul off-line, iar 75%
din vanzirile on-line fiind influentate de sursele off-line.

De mentionat, ¢i in contextul pandemiei cu COVID-19, IMM din Republica Moldova au fost puse
in impas, cu constringeri severe pe partea de cerere gi ofertd, legate inclusiv de restrictiile legate de
desfasurarea activititilor comerciale §i de vanzare a produselor finite (piete, tirguri, localuri etc.),
precum $i de necesitatea consumatorilor de a-si revizui listele de cumpdrituri $i anumite obiceiuri
din cauza conditiilor de carantini impuse. Astfel, impactul asupra IMM poate fi unul extrem de
sever, mai ales in contextul in care din cele cca. 98% de IMM cca. 75% sunt microintreprinderi care
nu au cunostintele si sursele, inclusiv financiare, necesare unei ajustari rapide la conditiile noi de pe
piati. Totodatd, avand la bazd concluziile studiului “Impactul pandemiei COVID-19 asupra
activitatii companiilor din Moldova: realititi, asteptéri, actiuni”, efectuat de AmCham cu suportul
metodologic al PwC Moldova, in baza sondajului distribuit in randul a 315 companii in perioada 30
martie — 6 aprilie 2020 - companiile din toate sectoarele isi doresc o reorientare i intrare pe piata
online.

Este important de mentionat ¢ la finele anului 2017 cca. 71,2% din populatia tarii avea acces la
servicii de internet, acesta fiind §i unul dintre cel mai ieftin la nivel international. Astfel, in 2017
existau cca 90.4 telefoane mobile la 100 de locuitori, iar 80,7% dintre gospodarii aveau asigurat
accesul la internet la domiciliu®. Totusi, comertul electronic riméne inca la fazd incipienta cu un
numdr in crestere a magazinelor si platformelor de vanziri online, facilitdnd totodatd i metodele de
plati online.

Astfel, digitalizarea, fiind o parte integratoare a e-comerfului, creeazi oportunitifi pentru companiile
din Republica Moldova, oferind automatizarea activelor fizice ale unei companii §i integrarea
companiei in ecosistemele digitale cu partenerii din lanful siu valoric, de la furnizori pana la clienti.

1 https://one.oecd.org/document/DSTI/CP/CPS(2019)1 3/FINAL/en/pdf Roundtable on the role of online platforms in

enhaneing consumer product safety

h

s://eo.forrester.com/blogs/hal f-of-online-retail-spending-came-from-marketplaces-in-2016/

3 https://import-export.societegenerale. fr/en/country/moldova/ecommerce




Conform unui studiu efectuat de PwC Canada® mai multe companii din intreaga lume situeazi
digitalizarea in centrul strategiei lor. Aceste companii combind conectivitate avansati, analizi de
date, cloud computing, senzori, algoritmi inteligente - §i multe altele - pentru a-si transforma
afacerile §i pentru a crea valoare ad&ugata pentru ei si clieniii lor. Astfel, conform sondajului efectuat
de PwC privind industria globala, nivelul mediu de digitalizare al companiilor industriale va trebui
sa creascd de la 33% la 72% in urmitorii ani.

5. Instrumentul este elaborat in conformitate cu Legea nr. 179/2016 cu privire la intreprinderile mici gi
mijlocii, art. 1, pc.3: "asigurarea si cresterea competitivitatii i performantelor intreprinderilor micro,
mici si mijlocii, precum si facilitarea ajustirii prompte la schimbdrile economice si tehnologice”,
articolul 14 "facilitarea accesului la finantare §i atragerea investitiilor in capital”.

6. Existd un potential neexploatat, dar §i o necesitate legati de adoptarea de citre IMM a practicilor de
digitalizare. Astfel, antreprenorii se confruntid cu urméitoarele probleme cheie®:

« Lipsa sau insuficienta cunogtintelor si abilitdfilor legate de dezvoltarea paginii online a
companiei sau gestiune unei strategii/ plan de dezvoltare a e-comertului;

= Cunostinte limitate legate de selectarea si mentinerea pe platformele de vanziri online;

= Lipsa cunostintelor si preturile nalte asociate cu tranzitia “urgenti” la metode si platforme de
e-comert;

7. Astfel,activitatile de finanfare in cadrul Instrumentului de sustinere constituie o schema de ajutor de
stat §i cad sub incidenta prevederilor Legii nr. 139 din 15 junie 2012 cu privire la ajutorul de stat si
Regulamentului privind ajutorul de minimis, aprobat prin Hotlrérea Plenului Consiliului
Concurentei nr. 2 din 30 august 2013.

Sectiunea a 2-a
SCOPUL S1 OBIECTIVELE

8. Instrumentul de sustinere isi propune sid susfind transformarea §i dezvoltarea digitaldi a
intreprinderilor mici §i mijlocii pentru valorificarea potentialului inovativ si facilitarea accesului lor
pe piejele interne §i externe.

9. Obiectivele specifice ale Instrumentului vizeaza:

1) Imbunatatirea cunostinfelor si abilitatilor antreprenorilor privind oportunititile e-comert si
conversie a vanzirilor produselor finite prin instrumentele de e-comert;

2) Facilitarea accesului IMM la servicii de suport in calea de digitalizare, planificare, intelegere si
adoptare a instrumentelor de digitalizare;

3) Consolidarea capacitatilor institutiilor de suport in afaceri de a oferi informatii calificate iMM

in materie de facilitare a e-comert.

Sectiunea a 3-a
GRUPUL TINTA

10. intreprinderile mici si mijlocii, definite in conformitate cu Legea nr.179/2016 cu privire la
intreprinderile mici si mijlocii, indiferent de tipul de proprietate si forma juridica de organizare, care
corespund criteriilor stipulate la art.4 al Legii, cu exceptia persoanelor fizice care activeaza in baza
patentei de intreprinzitor si a persoanelor juridice de drept public.

* https.//www.pwc.com/ca/en/industries/industry-4-0.htmi
5 Barometrul de antreprenoriat 2019 hitps://www.pwc.com/epbs2019




1.

12.

13.

Sectiunea 4
CRITERII DE ELIGIBILITATE

Suportul in cadrul Instrumentului este destinat entititilor juridice din Republica Moldova, definite
conform Legii privind intreprinderile mici si mijlocii nr. 179/2016.
Solicitantii la Instrumentul de sustinere trebuie sa indeplineasci urmétoarele cerinte:
1) S8d demonstreze necesitate digitalizdrii 5i impactul asupra afacerii;
2) Sd isi desfigoard activitatea pe teritoriul Republicii Moldova,
3) Sd detind produse/servicii rezultate din propria activitate antreprenoriald;
4) Sa detine echipament IT §i conexiune la internet, ce le-ar permite sd valorifice sprijinul
oferit;
5) Sa dispund de cunostinte de bazd privind utilizarea resurselor office, web, social media si
google;
6) Lipsa datoriilor fatd de bugetul public nafional, cu exceptia celor formate in perioada de
situatia epidemiologicd.
Activititi neeligibile in cadrul Instrumentului de sustinere:
1) Activitdfile de intermediere financiard §i asigurdri, case de amanet;
2) Constructia imobilelor locative;
3) Activitdfi de creditare nebancard;
4) Tranzactiile imobiliare, activitdfile de consultantd juridicd;
5) Activitdtile de jocuri de noroc §i pariuri;
6) Comercializarea de armament;
7) Comertul, cu exceptia produselor i serviciilor rezultate din propria activitate economicd;
8) Activitdtile de producere sau comercializare a tutunului i alcoolului;

Sectfiunea 5§

DURATA DE IMPLEMENTARE SI ESTIMAREA COSTURILOR INSTRUMENTULUI DE

SUSTINERE

14. Prezentul Instrument de sustinere se va desfasura pentru o perioada de pilotare in anii 2020 - 2021,

15.

16.

17.

18.

cu posibilitate de extindere a acestuia.

Implementarea prezentului Instrument de sustinere va necesita un buget estimativ in valoare de 10,5
mil lei, cu posibilitatea de complementare.

Sectiunea a 6-a
IMPLEMENTAREA SI SUPRAVEGHEREA INSTRUMENTULUI DE SUSTINERE

in scopul asigurdrii realizérii responsabilititilor de implementare §i monitorizare a valorificrii
suportu1u1 acordat TIMM, in cadrul Organizatiei pentru Dezvoltarea Sectorului intreprinderilor Mici
si Mijlocii va fi infiinfati o unitate de implementare a prezentului Instrument de susinere.

Toate procedurile operationale in procesul de implementare a prezentului Instrument de sustinere
vor fi dirijate prin intermediul unui manula de implementare.

Coordonarea implementirii prezentului Instrument de sustinere se efectueazi de ciitre un Comitet
de supraveghere al Instrumentului (in continuare — Comitet).




19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Examinarea si aprobarea cererilor de finantare, supravegherea si evaluarea activititilor si a modului
de desfisurare a Instrumentului de sustinere se efectueazi de cétre un comitet, in a cdrui componenta
intrd un numir de minim 5, reprezentanti ai autorititilor si institutiilor interesate (in continuare —
Comitet de supraveghere). in procesul de luare a deciziilor, in cazul in care se constatd paritatea de
voturi, votul decisiv se consider3 cel al pregedintelui Comitetului.

Comitetul se convoaca in sedinte ordinare la necesitate, dar nu mai rar de o dat3 in semestru. Fiecare
membru al Comitetului detine un singur vot. Deciziile sunt adoptate cu simpla majoritate de voturi
a membrilor prezenti ia sedinfi. Sedinfa se considera deliberativa dacé la sedinta participa cel pufin
2/3 din membri.

Componenta institufionald a Comitetului se aprobd prin ordinul ministrului economiei gi
infrastructurii.

in cazul in care, pe parcursul implementirii Instrumentului de sustinere, un partener de dezvoltare
va contribui la suplinirea bugetului acestuia, partenerul are dreptul si devind membru al Comitetului
de supraveghere.

Sectiunea a 7-a
COMPONENTELE INSTRUMENTULUI DE SUSTINERE

Actiuni propuse in cadrul Instrumentului de sustinere vor sprijini activititile care vor duce la
obtinerea rezultatelor inalte, iar solicitantii la suport vor trebui si tind cont de obiectivele
Instrumentului de sustinere la completarea si depunerea cererii spre finantare.
Componentele Instrumentului de susginere:

1) Componenta I — Informare §i comunicare;

2) Componenta Il - Instruire si formare antreprenorialé;

3) Componenta III — Suport financiar;

4) Componenta IV — Monitorizare $i evaluare.
Componenta 1 — Informarea §i comunicare -

1) Informarea IMM despre beneficiile i importanta digitalizérii activititii §i, in special, a comertului

2)

3)

26.

pe timp de crizi in vederea cresterii constientizarii avantajelor si a etapelor necesare in procesul dat,
prin organizarea unui §ir de webinare si evenimente online pe tematici relevante;

Desfasurarea unei ample campanii de promovare a consumului de produse autohtone, utilizare a
platformelor si instrumentelor de comerf electronic i a necesitdtii de suport a intreprinderilor locale
prin evidentierea avantajelor economice si sociale, precum §i transpunerea lor in materiale audio,
video, imagini §i articole;

Promovarea istoriilor de succes a intreprinderilor locale care au reusit si se orienteze in noile
conditii de piafi si a celor care au reusit sd-si mentind/ imbunéatateasca pozitiile datoritd e-comert-
ului.

Componenta I se va desfagura prin utilizarea mai multor cai gi masuri:
a. Organizarea de tururi de informare in regiuni si activitati de informare in cadrul APL, ONG

locale etc.;
b. Organizarea de activititi de informare prin intermediul surselor electronice si refelelor de

socializare;




¢. Realizarea de emisiuni radio si TV, publicarea de articole §i anunfuri in mass-media, inclusiv
pe paginile web: www.odimm.md, www.mei.gov.md, www.businessportal.md, si ale
partenerilor de dezvoltare ai ODIMM.

27. Componenta II — Instruire si formare antreprenoriald

28.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Activitifile componentei:

a. Dezvoltarea si aplicarea unui mecanism de autoevaluare a gradului de pregitire a iMM
pentru e-comert;

b. Elaborarea unor materiale de ghidare si suport ale antreprenorilor in procesul de orientare
spre e-comert, digitalizarea sistemelor de gestionare ale resurselor, adoptarea unor tehnologii
digitale si de marketing digital;

c. Desfasurarea cursurilor de instruire de orientare a IMM spre e-comeri, digitalizare a
sistemelor de gestionare a resurselor, adoptarea unor tehnologii digitale si de marketing
digital.

Pentru a participa la Instrumentul de sustinere, fiecare solicitant va depune un dosar, care va

confine in mod obligatoriu un set de acte aprobat prin manualul de implementare a

Instrumentului de sustinere.

Dosarul completat va fi depus de citre solicitant (personal, prin posta electronica sau utilizind

solutii IT) la ODIMM si va fi inregistrat, mentionandu-i-se data, ora §i numérul de inregistrare.

Solicitantii care au depus dosare incomplete nu vor fi admisi pentru participare in cadrul

Instrumentului de sustinere. Despre acest fapt solicitantii vor fi informati de citre ODIMM in

scris sau prin posta electronica in termen de pani la 30 de zile lucritoare de la data inregistrérii

dosarului.

Perioada de inscriere si depunere a dosarului va fi anuntatd pe paginile web oficiale ale

Ministerului Economiei si Infrastructurii $i ODIMM, precum si in presa.

Modalitatea de selectarea a beneficiarilor componentei 11 va fi previzutd in manualul de

implementare a Instrumentului de sustinere.

Componenta III — Finantarea afacerilor

1)
a)

b)

2)

Suportul oferit la aceasta etap3 va fi in forma de “voucher” si suport financiar nerambursabil, iar

beneficiarii vor fi selectati in baza unui concurs, in limita bugetului disponibil:

Acordarea suportului pentru accesarea serviciilor de consultanti si mentorat a iMM in vederea

dezvoltarii propriei pagini web, setdrii pe pagini de socializare, elaborarea profilului on-line gi

descrierii activititii companiei si produselor acesteia; elaborarea/ajustarea paginii web si

aderarea la platforme de tip marketplace, ce ofera posibilitati de plati online si aspecte logistice

integrate. Suma maxim3 a voucherului constituie 20.000 lei.

Acordarea sprijinului financiar sub forma de grant pentru achizifionarea de ech:pamente si

softuri In scopul inovarii §i introducerii noilor tehnologii in contextul digitalizarii IMM si in

scopul elimingrii/ minimizarii riscurilor impuse de piati. Suma maxima a grantului constituie

200.000 lei.

Destinatia resurselor financiare acordate in forma de voucher:

a) Consultantd in evaluarea potentialului §i a necesititilor de digitalizare a IMM;

b) Consultants in determinarea §i parcurgerea pasilor specifici necesari pentru digitalizare si
tranzitia companiei la comertul online, definirea instrumentelor de marketing;




3)

4)
5)

6)

7)

8)

9

¢) Servicii de elaborare a unui site nou sau actualizarea celui existent, inclusiv cu integrarea
sistemelor de pliti online;

d) Elaborarea materialelor de vizibilitate §i implementarea actiunilor — bannere §i reclame
online, cu prezentarea produselor si/sau afacerii;

¢) Setarea campaniilor pe social media i google pentru niga potrivit3;

f) Selectarea, integrarea si ajustarea profilului companiei la platformele de tip marketplace, care
au integrate sistemele de pliti online si elemente logistice (legate de livrare etc.)

Destinatia resurselor financiare acordate sub forma de grant:

a) Consultantd in parcurgerea pasilor specifici necesari pentru implementarea solutiilor
software si a echipamentelor necesare digitalizarii proceselor din cadrul intreprinderii;

b) Echipament tehnologic, sisteme, masini, utilaj gi instrumente de lucru noi, necesare pentru
digitalizarea, inovarea §i modemizarea procesului operational;

¢) Solutii software personalizate dezvoltate special pentru intreprindere, pagini web, magazine
online, etc. (proprietatea intelectuald pentru sofiware-ul dezvoltat trebuie si devind
proprietatea solicitantului de finanfare nerambursabild).

Beneficiarul Instrumentului de sustinere, poate accesa suportul in forméa de voucher si finantarea

in forma de grant in cadrul Instrumentului o singura dati.

Suportul financiar se va acorda beneficiarilor Instrumentului de sustinere de pe intreg teritoriul

Republicii Moldova.

Cheltuieli neeligibile din contul finantirii nerambursabile, precum si contributiei proprii din

cadrul Instrumentului de sustinere:

a) imprumuturi si provizioane pentru pierderi i datorii;

b) Dobanzi datorate;

¢) Amenzi, penalititi financiare gi cheltuieli de judecat3;

d) Costuri de bunuri si servicii acoperite de alte Instrumente/proiecte de asistents;

¢) Pierderi la schimb valutar;

f)Costuri suportate inainte de depunerea formularului la Componenta I1-111;

g) Cheltuieli de amortizare;

h) Achizifionarea echipamentului de mana a doua;

i) Finantarea costurilor de leasing;

j) Taxe, avize, comisioane;

k) Costul ambalajelor;

1) Servicii de transport;

m)Pliti efectuate in numerar;

n) Costul arendei de terenuri sau cladiri.

Modalitatea de solicitarea a suportului financiar precum §i modul de selectarea a beneficiarilor

componentei 111 va fi prevazuts in Manualul de implementare a Instrumentului de sustinere.

Suportul financiar in forma de voucher va fi acordat beneficiarului Instrumentului in proportie

de 100%, dar nu mai mult de 20 mii lei, in baza formularului de aplicare, cu prezentarea in decurs

de 3 luni a documentelor confirmative privind investitiile efectuate.

Suportul financiar in formd de grant va fi acordat beneficiarului Instrumentului in proportie de

90% din costul proiectului, dar nu mai mult de 200 mii lei. Contributia beneficiarului va constitui

minim 10% din costul proiectului. Mijloacele financiare nerambursabile vor fi alocate in avans,

in 2 transe. Perioada de efectuare si prezentare a documentelor confirmative privind

implementarea proiectului §i cheltuielilor suportate constituie 6 luni.




29.

10) Nu va fi acceptata transferarea suportului financiar in cazul in care:

a) Beneficiarul nu a efectuat investitia cu buni-credin{a, valoarea achizitiei articolelor de
investitie fiind vadit majorati;

b) Beneficiarul nu a efectuat investitia in mod transparent si echitabil, fiind exclus conflictul
de interese, luind in considerare notiunea conflictului de interes prevézut in Instrumentul
de sustinere;

c) Investitia efectuatd nu corespunde articolelor de investitie prevazute in planul de afaceri
al beneficiarului si in contractul de finantare nerambursabilé,

d) Investitia a fost efectuati cu incilcarea legislatiei in vigoare.

11)in cadrul Instrumentului de sustinere se va considera conflict de interes pentru beneficiari
/solicitanti ai Instrumentului de susfinere utilizarea calititii de fondator/administrator al
intreprinderii in folos propriu sau al persoanelor afiliate, in scopul aranjdrii tranzactiilor fictive
cu beneficiarii Instrumentului de sustinere pentru justificarea efectudrii investitiei din contul
finantérii nerambursabile.

12) Persoanele afiliate sunt soful/sotia, rudele sau afinii pind la gradul al doilea de rudenie cu
fondatorul si/sau administratorul intreprinderii care beneficiazi de prevederile Instrumentului de
sustinere.

Componenta IV - Monitorizarea si evaluarea beneficiarilor de suport financiar

1) In aceast3 etapd se vor efectua monitorizarea si evaluarea curentd si post suport a afacerilor,
identificarea si diminuarea riscurilor care pot provoca situatii de crizd, selectarea si
implementarea masurilor eficiente pentru realizarea proiectului.

2) Beneficiarii Instrumentului de sustinere vor fi obligati prin contractul de finantare
nerambursabili si mentind neschimbaii fondatorii, proprietarii(ul) intreprinderii pentru o
perioadd de minim 2 ani dupa prezentarea setului complet de acte confirmative privind utilizarea
grantului.

3) La nerespectarea conditiilor prezentului Instrument de sustinere, beneficiarul finantérii
nerambursabile va fi obligat si restituie mijloacele financiare acordate in cadrul Instrumentului,
in special in urmétoarele cazuri:

a) Resursele financiare au fost utilizate contrar destinatiei previzute in contractul de finantare
nerambursabili;

b) Intreprinderea, in perioadd de monitorizare, a schimbat fondatorii/asociatii sau membrii acesteia

“cu persoane neeligibile la Instrumentul de sustinere;

¢) Intreprinderea, in perioad de monitorizare, a comercializat articolele de investitie procurate in
urma realizarii proiectului investifional;

d) intreprinderea, in perioada de monitorizare, a modificat genul de activitate de baza, pentru care
a beneficiat de finantare nerambursabila din contul Instrumentului de sustinere, substituindu-Il cu
activititi neeligibile la Instrumentul de sustinere;

e) Intreprinderea, nu acceptd, se eschiveazi de monitorizarea din partea ODIMM si/sau furnizeaza
acte, declaratii false care nu corespund realitatii;

f) Investitia a fost efectuatd cu incilcari ale legislatiei in vigoare, care au fost constatate de ODIMM
sau organele competente ulterior acordarii finantérii nerambursabile.

4) Beneficiarul Instrumentului de sustinete va fi obligat s restituie suma primitd, precum si cheltuielile
suportate in procesul de administrare a contractului de finantare nerambursabil3.




Sectiunea a 7-a
MODALITATE DE RAPORTARE

30. ODIMM va prezenta semestrial Comitetului de supraveghere a raportului de progres privind
implementarea instrumetului de sustinere.

Sectiunea a 8-a
EVALUAREA IMPACTULUI IMPLEMENTARII INSTRUMENTULUI DE SUSTINERE

31. La evaluarea impactului implementirii Instrumentului de sustinere s¢ va analiza:
1) Numdirul beneficiarilor participanti la Componentele Instrumentului de sustinere;
2) Numirul intreprinderilor finantate;
3) Cifra de afaceri a beneficiarilor Instrumentului de susfinere;
4) Volumul investitiilor in economia nationald;
5) Impactul asupra activitaii beneficiarilor.

Sectiunea a 9-a
. REZULTATELE SCONTATE
32. Instrumentul de sustinere va contribui la:

1) Informarea a circa 3000 de reprezentanti ai institutiilor de suport in afaceri i mediului
antreprenorial cu referire la beneficiile si importanta digitalizarii activititii antreprenoriale;

2) Informarea a circa 10000 de cetateni, reprezentanti ai institufiilor de suport in afaceri §i ai
mediului antreprenorial cu referire la beneficiile consumului de produse autohtone, utilizarea
platformelor i instrumentelor de comert electronic i a necesitétii de suport a intreprinderilor
locale;

3) Promovarea a cel putin 10 istoriilor de succes a intreprinderilor locale care au reusit sa se
orienteze in noile conditii de piata si a celor care au reusit sa-si mentind/ imbunatéteasca
pozitiile datorita e-comerfului;

4)  Aplicarea mecanismului de autoevaluare a cel putin 3000 de IMM privind gradul de pregitire
pentru e-comert; :

5) Instruirea a cel putin 300 de IMM pentru orientarea spre e-comert, digitalizare a sistemelor
de gestionare a resurselor, adoptarea unor tehnologii digitale si de marketing digital etc.;

6) Sustinerea a cel putin 100 de IMM prin acordarea suportului de voucher, in valoare ce nu va
depisi suma de 20.000 lei per beneficiar;

7)  Sustinerea a cel putin 20 de fMM prin acordarea suportului financiar in forma de grant, ce

va constitui pana la 90% din valoarea proiectului investitional, dar nu va depisi 200.000 lei.
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